What is “Marketing”?

１．JMAの定義

マーケティングとは、企業および他の組織(1)がグローバルな視野(2)に立ち、顧客(3)との相互理解を得ながら、公正な競争を通じて行う市場創造のための総合的活動(4)である。 

（社団法人　日本マーケティング協会，１９９０年） 

注(1)   教育･医療･行政などの機関、団体などを含む。 

注(2)   国内外の社会、文化、自然環境の重視。

注(3)   一般消費者、取引先、関係する機関･個人、および地域住民を含む。

注(4)   組織の内外に向けて統合･調整されたリサーチ･製品･価格･プロモーション･流通、および顧客･環境関係などに係わる諸活動をいう。 

２．American Marketing Associationの定義
marketing 

  “Marketing is the process of planning and executing the conception, pricing, promotion, and distribution of ideas, goods, and services to create exchanges that satisfy individual and organizational objectives.”
３．コトラー教授（Northwestern大学）の定義
Principles of Marketing 3rd  Edition  P．4　1986

マーケティングとは、交換のプロセスを通じてニーズとウオンツを満たすことを目指す人間の活動です  

Principles of Marketing    6th  Edition.   P.6　1994

マーケティングとは個人やグループが製品と価値を創造し他の人と交換することによって彼らのニーズとウオンツを手に入れる社会的で管理上の過程（プロセス）です。

Principles of Marketing  8th  Edition  P.3　1999

マーケティングとは、利益での顧客満足の提供です。マーケティングの二つのゴールは、優れた価値を約束することによって新しい顧客を引きつけること、そして、満足を提供することで現在の顧客をつなぎ止めることです。

Marketing is the delivery of customer satisfaction at a profit. The twofold goal of marketing is to attract new customers by promising superior value and to keep current customers by delivering satisfaction.

